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EL ARTE DE LA COMUNICACION

EN ESTE ARTICULO analizo con-
cretamente los dmbitos de la comunica-
cién verbal, 1a no verbal y la vestimenta.
Esta dltima es parte fundamental de la
imagen publica de todas las personas.
El primer concepto que debo explicar
es el de “psicologia del color” (de la
vestimenta, concretamente); esta disci-
plina estudia el impacto animico de los
colores en uno mismo y en nuestros in-
terlocutores. Existen dos “armonias de
color” (segundo concepto): la fria y la
calida (y se subdividen en primavera,
verano, otoflo € invierno).

Asi, todos pertenecemos a una u otra
armonia en funcién de nuestro color de
cabello, ojos y piel. Es importante que se-
pamos a qué armonia pertenecemos para
que usemos los colores que nos favorecen
y con ello (y otros factores) alcanzar una
imagen enérgica y saludable. Asimismo,
hablo de la haptica (la psicologia del tac-
to) y de la proxémica (distancia adecuada
entre las personas segiin los contextos).

ANALISIS DE

COMUNICACION E

IMAGEN PROFESIONAL
DE LOS LIDERES DE LOS
PRINCIPALES PARTIDOS
POLITICOS DE MEXICO

JUSTO GRAU

Licenciado, Maestro y Ph.D. en Comunicacion

@ Justo Grau Cortesia @ F. Izquierdo

Tras muchos afos de experiencia en Espaiia,
Inglaterra, Estados Unidos y, desde hace cinco
afios, en México, aporto en este articulo todos
mis conocimientos adquiridos en mi trayectoria.

Me sorprende el uso insuficiente del
storytelling 'y los soundbites en las personas
analizadas. El primero de ellos se refiere a contar
los hechos (o, por ejemplo, las propuestas de sus
partidos) a través de historias. Esta herramienta
es poderosisima para conseguir que nuestra
audiencia retenga nuestro mensaje. El tnico
politico analizado que utiliza este recurso es
Rafael Alejandro Moreno Cérdenas. Por otro
lado, los soundbites son frases breves que
condensan ideas importantes de un discurso. De
f4cil recuerdo, son muy eficaces para obtener el
mismo efecto que el storytelling. De nuevo,
este recurso no es utilizado por los politicos y
politica analizados. Y me sorprende dado que
considero que son necesarios y valiosos en
politica. Seguro que ustedes recuerdan el “Yes,
We Can” de Barack Obama y el “Make America
Great Again” de Donald Trump...son claros
ejemplos de soundbites.
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@ JUSTO GRAU

Licenciado, Maestro y Ph.D. en
Comunicacion

Nacid: 15 de abril de 1977 en
Valencia (Espafia)

Vive: Ciudad de México

Formacion: Licenciado, Maestro
y Ph.D. en Comunicacion

o £s socio-director de HEADLINES,
Consultora en comunicacion
especializada en Business, Political
& Legal Marketing, con oficinas
en México y Espafia.

o Es propietario de la firma

de alta costura JUSTO GRAU
SARTORIAL, con la que viste a
politicos, abogados y empresarios
de México, Estados Unidos y
Espafia. Justo Grau considera que
la vestimenta es una parte funda-
mental del asesoramiento, como
elemento crucial de comunicacion
e imagen profesional.

e Ha trabajado en el depar-
tamento de comunicacion del
Gobierno de Espafa, ocupando
cargos de alta direccion en
comunicacion politica.

* Ha ejercido su trayectoria
profesional en Espafia, Inglaterra,
Estados Unidos y México.

@ Justo Grau
@ Justo Grau
@ Justo Grau Sartorial
Justo Grau Sartorial



Coincidencias entre las personas analizadas:
Hay algunos puntos de los tres &mbitos que analizo que son
comunes (0 casi) en todas las personas. A excepcion de Ka-
ren Castrejon Trujillo, de timbre agudo, todos tienen dicha
cualidad grave. Esto tiene un efecto directo sobre la credibili-
dad: cuanto mds grave, mds creible. Pero en el caso de Karen
Castrejon Trujillo, su voz aguda le confiere de cierta candi-
dez y esta cualidad le suma cercania con la ciudadania que es
algo que debe saber aprovechar. Los tonos de sus discursos
son formales y amistosos, aunque en el caso de Marko Anto-
nio Cortés Mendoza, su tono suele ser demasiado informal.
Por otra parte, todos los politicos vocalizan adecuadamente,
con la excepcion de Alberto Anaya Gutiérrez, quien deberfa
mejorar este punto. Los tinicos que usaron muletillas (algo
desaconsejable) fueron Alberto Anaya Gutiérrez (“Bueno”),
José de Jestis Zambrano Grijalva y Karen Castrejon Trujillo,
ambos con la muletilla (“eeehh’).

Todos usan, afortunadamente, un lenguaje comprensible
para cualquier tipo de audiencia. Por otra parte, en la mayo-
ria de los casos el modo de organizacion de sus discursos fue
narrativo, argumentativo, expositivo y/o descriptivo. Eso si,
la persuasion estd presente, no lo olvidemos, son politicos. ..
esa es siempre una constante en todas sus comunicaciones,
ya sea en una entrevista o en un evento de campaia. La ve-
locidad al hablar no es algo tan comtin. Los hay demasiado
lentos (Alberto Anaya Gutiérrez, José de Jesis Zambrano
Grijalva y Mario Martin Delgado Carrillo) y el resto habla
a una velocidad adecuada que permite la perfecta compren-
sién. En cuanto a la proyeccién de su voz, todos lo hacen
correctamente salvo Alberto Anaya Gutiérrez, José de Jests
Zambrano Grijalva y Mario Martin Delgado Carrillo.

Respecto a la comunicacién no verbal, también encontré
coincidencias. Ninguno tiene gestos repetitivos, salvo Al-
berto Anaya Gutiérrez, que se rasca frecuentemente la nariz,
algo que afecta a su credibilidad. La hdptica, en todos los ca-
sos, es la adecuada y més en este tiempo de COVID-19 en el
que debemos cuidar mucho el tacto con otras personas. Por
otro lado, la proxémica es la oportuna en todos los casos, no
habiendo diferencias considerables entre los politicos (igual-
mente, el COVID-19 nos hace vigilar mucho este aspecto).

En cuanto al paralenguaje, todos tratan de elevar el vo-
lumen de su voz con vistas a ganar credibilidad. Por otra
parte, todos saludan de modo afable y firme. Destaca Dante
Alfonso Delgado Rannauro, que saluda con la palma abierta
y hacia arriba, lo que transmite empatia e intencién de acuer-
do. Por tltimo, todos muestran seguridad y conviccion.

(Y qué ocurre con la vestimenta?. Solo hay un rasgo
comdun en casi todos ellos: el uso adecuado de la vesti-
menta informal en actos de partido. No podiamos esperar
otra cosa, dado que todos visten con camisa blanca (para
transmitir transparencia) y chalecos del color de sus res-
pectivos partidos politicos. En general, todos proyectan
con su vestimenta; formalidad, seriedad y profesionalis-
mo. Hay dos casos peculiares: Dante Alfonso Delgado
Rannauro, hombre de gran expresividad con sus atuendos
y que utiliza un tipo de lentes que le dan mucha persona-
lidad a su imagen, y Karen Castrejon Trujillo, que con su
vestimenta proyecta cercania, creatividad (cuando viste
de verde) y seriedad (cuando usa el negro).

Verde: Bien
Amarillo: Regular
@ Rojo: Area de oportunidad

SEMAFORO DE LA COMUNICACION

Alberto Anaya Gutiérrez
Presidente del Partido del Trabajo.

SEMAFORO

o Comunicacion verbal: AMARILLO

o Comunicacion no verbal: AMARILLO
e \/estimenta: ROJO

Dante Alfonso Delgado Rannauro
Coordinador Nacional de Movimiento Ciudadano.

SEMAFORO

o Comunicacion verbal: VERDE

o Comunicacion no verbal: VERDE
e \/estimenta: VERDE

José de Jestis Zambrano Grijalva
Presidente del Partido de la Revolucion Democratica.

SEMAFORO

o Comunicacion verbal: AMARILLO
o Comunicacion no verbal: VERDE
o \/estimenta: AMARILLO

Karen Castrejon Trujillo
Presidenta del Partido Verde Ecologista de México.

SEMAFORO

o Comunicacion verbal: ROJO [
o Comunicacion no verbal: AMARILLO

e \/estimenta: VERDE

Mario Martin Delgado Carrillo
Presidente Nacional del Movimiento Regeneracion Nacional.

SEMAFORO

e Comunicacion verbal: VERDE

o Comunicacion no verbal: AMARILLO
o \/estimenta: AMARILLO

Marko Antonio Cortés Mendoza
Presidente del Partido Accion Nacional.

SEMAFORO

o Comunicacion verbal: AMARILLO

e Comunicacion no verbal: AMARILLO
e \/estimenta: ROJO

Rafael Alejandro Moreno Cardenas
Presidente del Partido Revolucionario Institucional.

SEMAFORO

e Comunicacion verbal: VERDE

o Comunicacion no verbal: VERDE
e \/estimenta: VERDE
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EL ARTE DE LA

COMUNICACION VERBAL:

COMUNICACION NO VERBAL:

Las 5 C's (Claridad,
Control, Concision,

< r ) ¢{Emociona a Expresiones Gestos:
COMUNICACION Egﬂlfi';fz:;'a y su interlocutor? faciales:
Alberto
Anaya
Gutiérrez
Presidente del Cumple con No, solo emite . ) _
Partido del todas ellas. un mensaje. Poco expresivo. Desvia la mirada constantemente.
Trabajo.
Dante
Slflo ns(;) o . Las manos las utiliza de modo
EERLD Si, consigue Es muy expresivo y espléndido como elemento para
Rannauro Consigue las emocionar, sabe cémo gestualizar reforzar su mensaje: dedo indice para
Coordinador dnco. aunque deberia con su rostro, algo priorizar, palmas abiertas como signo
Nacional de ' potenciar este fundamental en un de sinceridad. Sus movimientos son
Movimiento instrumento. politico. suaves, relajados y en plena sintonia
Ciudadano. con el contenido de su mensaje.
José de Jests
Zambrano ) )
Grijalva ) Deberia sonreir mucho -
Pt Consigue todas No, solo emite mas, de o contrario Las manos las utiliza de modo
Partido de I3 menos Ia condision. un mensaje. se distancia de sus perfecto, todos sus gestos de sus
Revolucion interlocutores. manos y dedos van acompafiados con
Democratica S Mensaje.
Karen ;
Castrejon ® Area de
= oportunidad
Trul_|"0 en la concision. ® Lefalta Es bastante serena.
Presidenta del Da respuestas transmitir Esto es bueno, dado que ) }
PartidoVerde | extensas, lo que emocion, la serenidad va de la Sabe de la importancia de esta
Ecologista de puede provocar nelclgsaria en mano de la confianza en herramienta y la utiliza con correccion.
México. que su mensaje politica. sl misma.
principal se pierda.
Mario Martin
Delgado
Carrillo ) o
Presidente Consigue las Trata de Deberfa sonreir mas )
Nacional del dinco. emocionar. para empatizar. Debe potenciar este recurso.
Movimiento
Regeneracion
Nacional.
Marko_ Si transmite
Antonio emociones, pero o ~
Cortés Falla en la su discurso de En general son En movimiento sabe utilizarlas como
Mendoza concision de sus confrontacion con correctas, pero debe recurso para reforzar su mensaje, pero
Presidente del | ideas, dado que otras opciones reforzarlas. en fotografias mas de una vez oculta
Partido Accion | concentra su politicas hace que sus manos. En psicologia gestual,
Nacional. mensaje en criticar a no lo haga de un este Ultimo es un gesto de falta de
otros partidos. n&odo p(ljenamente confiabilidad.
adecuado.
Rafael
Alejandro Es un hombre de o
Moreno Consigue contrastes: 0 expresiones Espléndido en el uso de este recurso.
Cardenas Consigue las transmitir muy serias o muy afables. De nuevo, hombre de contrastes y sabe
Presidente cinco de modo emociones, Esto esta muy bien en un manejarlos muy bien: movimientos de
del Partido sublime. gracias a la pasion politico siempre y cuando empatia cuando corresponde y gestos
C i a— que desprende todas las expresiones se con r(rj]anos dy dedos |contundentes
Institucional. por su pais y utilicen cuando conviene. Y cuando su discurso lo merece.
partido. él lo sabe hacer muy bien.
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COMUNICACION NO VERBAL:

VESTIMENTA:

Uso acorde de los

Uso de colores

Uso de colores

Posturas: Apariencia: colores del partido al sequn sus segun la psicologia Hechura:
que representan: :
armonias: del color:
Hombre @ Los colores de su @ Armonia célida-otofio.
Habitualmente mayor, es partido son el rojo y el Usa bien los colores,
esta abierto a sus algo que salta | amarillo. Solo utiliza aunque tiene muy poca Correcto, mucho @ Area de oportunidad, podria
interlocutores, alavista. ks el rojo en la corbata y variedad de prendas y azuly gris Oxford. mejorarse con sastreria.
una muestra de un signo de cuando viste informal siempre viste igual.
accesibilidad. conocimiento. no usa ninguno de
los dos.
o Su uso es correcto,
Distandi Mas joven ) utiliza azules y grises. Es el mejor de las personas
istandiay de lo que Usa el naranja Armonia Es vanguardista y analizadas, aunque algunos
posturas correctas €s, tam'blen en cprbatas: Enla ca||da-pr|mavera‘ Si, los contemporaneo en el aspectos concretos se pueden
Slempre. tralnsmlted }/estlmenta informal no utiliza correctamente. uso de cuadros en sus mejorar como el uso de otros tipos
3:2*5%5 ol 0 Usa tanto. 5350; y el recurso del de cuello de camisa que le sienten
2 somorero. mejon
Armonia calida-
otofio. Lo hace muy
L bien en este apartado, Correcto (azules y
int eErT(t)acL?tt()Jlreezc; :sjlut; Hombre Perfecto, es uno de con la tinica excepcion grises).
e mayor Ct;)ﬂ los que més destaca en que deberia evitar @ Area de oportunidad, podria
b ran saber. i i f £
9 este aspecto. laégggltfai:égrclgo mejorarse con sastrerfa.
r)lancas.
oto?{)mNogigect?gg:—usar El verde es excelente
Usa correctamente ol neaio 1 Ios onos por la ideologia de su Aungue no utiliza con frecuencia
Es daramente el verde, perolo g partido, proyecta |o traje sastre y, en mi opinién, deberfa
4t Joven complementa con pastel, algo que hace ue el partido quiere J A e
empdtica, por lo que Joveny a Con o G e que €l pe quie hacerlo, sus vestidos tienen una
siempre se muestra enérgica. el negro. Seria mas ! ; transmitir y, ademas, buena hechura.
abierta a sus oportuno la opcién del Le aconsejo optar por denota creatividad.
interlocutores. beige. los colores tierra, beige
y caqui.
T Uso de azules y
Armonia calida- f
) ATTTOMK ' rises muy 0scuros,
Tiende a cerrar En general, correcto otorio. Utiliza camisas I%cual es%orrecto Bl B alligly
q b b de color azul cielo, pero > : personalmente le disefiaria los sacos
los b h \ P
0s brazos hacia Hombre pero a veces utiliza ; uso del tinto oscuro le d d d |
si mismo lo que hE colores en sus corbatas |  deberia usarlas de color | goeca o< yn politico e otro modo, para destacar fa
€ deria : blanco. Viste el tinto e i corpulencia.
genera una barrera edad y culto propios de otros i . y tiene que transmitir
que le distancia de ' partidos, lo que deberia c?gggaesnlgectjgmgadas autoridad y, con dicho
sus interlocutores. evitar. P : color, lo consigue.
correcto.
@ Le aconsejo vestir
@ Lo hace de modo L trajes de cololr gris ® Su hechura no es correcta, dado
i SR @I hE (R ® Armonfa cdlida- Oxford. en contextos que en todos los trajes le sobra tela.
. . habitualmente, son de otofio. Utiliza camisas muy formales y trajes Por otra parte, sus camisas tienen
Tiende a relajarse Joveny colores que representan de color azul cielo, pero | ombinados donde el cuello demasiado ancho. Este
demasiado. enérgico. otras opciones politcas. gfbena usarlas de color | predominen el café, punto debe mejorarlo porque, con
Deberfa utilizar mucho LS beige, colores tierra y ggfcﬁﬁg ;@riﬂ’ﬁagigs?g; cl)erto
mas el gris Oxford en caqui. O
a5 trajg.s q puede suceder en un politico.
Armonia cdlida- Uso de negros y )
otofio. Se declina por grises en trajes, y esto Es la més correcta de todas las
Las adecuadas Adulto sz ahel las camisas blancas yno | s correcto. Cuidado personas analizadas, aunque le harfa
en todo momento, ioven fuerza ] . las de color azul cielo | azul. si i algunos cambios, especialmente el
, J . |mp0rtar|te que es este g con el azul, sl es marino N
sabe que esta con y energia. puntoy lo hace a la (al contrario de los otros | - o noche, perfecto, pero | ancho de solapa de saco y los tipos
personas de su perfeccion politicos analizados con | debe evitar los azules de cuello de camisa, porque es un
confianza. la lml;nlwa arrleonla de “ de tonalidad més clara. | hombre muy corpulento. P>
color), lo cual s correcto.
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